








INSIDE

Jour apres jour chez MOTOREX, plus de 250 personnes font montre de leurs connaissances et de leur savoir-faire,
fieres que l'on puisse compter sur elles en toute situation - une culture d'entreprise bien visible.

COMPTEZ SUR NOUS!

Dans le cadre de son suivi de performance, MOTOREX a entrepris cette an-
née un travail de projet exhaustif avec le personnel. Il en est résulté une
promesse unanime des cadres et de leurs collaborateurs «On peut compter
Sur nous».

Lintroduction en janvier 2009 du nouveau systeme
informatique a donné lieu a la modification ou a
I'adaptation d'opérations et de processus divers. Les ef-
fets se sont fait sentir a toutes sortes d’échelons dans

«Comme nous répondons aux questions et
suggestions des clients internes et externes sous
48 heures, il est évident que l'on peut compter
sur le service technique.» Othmar Frey

l'entreprise et accessoirement jusque chez le client. Les
nouveautés demandent toujours un peu de temps pour
se mettre en place, mais elles offrent aussi la chance de
franchir un nouveau palier de qualité. Chez MOTOREX,

le client a de tout temps constitué 'échelle d’apprécia-
tion la plus importante pour la qualité fournie.

AVANCER ENSEMBLE

Peut-étre I'avez-vous vécu lors de randonnées fati-
gantes ou d'excursions en montagne: se trouver dans un
groupe bien soudé qui se motive mutuellement pour
atteindre le but fixé. Sur cette base, chaque départe-
ment au projet a défini des objectifs ambitieux fixés par
écrit. Des affiches ont ensuite fait la présentation aux
autres départements des objectifs retenus en les expli-
quant de maniere compréhensible. La dynamique de
groupe qui en est résultée a généré une vaste impulsion
en montrant a chacun comment ses manieres de penser
et d'agir se répercutent significativement sur toute la
chaine de prestations dans l'entreprise.



«Comme nous accueillons nos
clients avec le sourire et les
servons toujours avec compeétence,
il est évident que l'on peut
compter sur la vente interne.»
Julia Ceccon

«Comme le mode de conduite
de nos véhicules modernes
pratique la souplesse, une qualité
élevée de livraison est garantie,
et il est évident que I'on peut

compter sur la logistique.»
Res Rothlisberger

«Comme les échantillons
provenant des clients sont
étudiés rapidement en fonction
du probleme, il est évident
que l'on peut compter sur le

laboratoire d’analyse.»

' Doris Vogel
J A o
LA DERNIERE TOUCHE PARFAITE Les collaborateurs ont a nouveau accueilli avec reconnais-

Sur la voie du perfectionnement continu de qualité, peau-  sance cette derniére initiative visant I'amélioration per-

T wEa

finer ses propres performances et son propre comporte-  manente de la qualité. Elle s’inscrit harmonieusement
ment est une tache ardue. Mais lorsque quelqu'un a perdu  dans la politique de communication positive instaurée
le feu sacré, il sera d’autant plus fier d’améliorer sa qualité.  depuis 1917 déja par BUCHER MOTOREX.

En fait, le projet avait pour objectif général d’agencer une

collaboration axée sur les clients (al'interne et al'externe), Il est ainsi évident que vous, cher client, pouvez compter

de maniere efficace, serviable et la plus agréable possible.  sur nous. ®
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EXPORT

C’est avec la construction de deux batiments ultramodernes a Banska Bystrica que Motoshop Servis a lancé en 2008

une courageuse stratégie d’expansion.

MOTOSHOP ZUBOR:

LA CROISSANCE PAR LA CONFIANCE

En Europe de I'Est aussi, la crise financiere et les nouveaux schémas de distribution ont
astreint le commerce spécialisé a une grande flexibilité. Une stratégie d’avancement
décidée et des idéees innovantes ont permis a Motoshop Zubor de s‘assurer une position
solide sur le marché slovaque des deux-roues. Depuis 2003, il est importateur et partenaire
de distribution de la MOTO LINE de MIOTOREX.

Motoshop Zubor veut dire: magasin de motos. Et quel
magasin! Tout a commence en 1994, lorsque les Zubor
pere et fils ont débuté modestement dans des locaux
loués avec la réparation ainsi que la vente de pieces déta-
chées et de toutes sortes de motos. Grace a leur grand
engagement, leurs affaires se sont bien développées et ils
ne tarderent pas a investir de nouveauxlocaux de 420 m?
dans une rue bien fréquentée. En 2000, pere et fils se sont
partagé les domaines de compétence: au magasin, le
pere Zubor se consacre depuis lors a I'habillement et
aux accessoires. Le fils Radomir, pour sa part, a fondé la
maison Motoshop Servis.La nouvelle entité se mit a vendre
des motos (KTM, Husaberg, Yamaha, etc.), en offrant

I'éventail complet de services en rapport avec ceux-ci. Peu

apres, Motoshop Servis fut appointé comme importateur
KTM pour la République slovaque avec quelque 120 KTM
neuves vendues annuellement et un approvisionnement
pour 5 millions d’habitants dans toutle pays. La Slovaquie
¢tant entrée dans I'UE en 2006, KTM Central East Europe
a Bratislava a repris I'importation. A ce jour, Motoshop
Servis figure parmi les trois seuls revendeurs KTM dans

cette réepublique d'environ 49 000 km?.

PROJET DE CONSTRUCTION OSE

Audébut de 2008, Radomir Zubor a entrepris la construc-
tion des deux batiments ultramodernes prévus de longue
date.Le fait que ces deux constructions futuristes en verre

et métal virent le jour en pleine crise financiere est natu-



Les Zubor pere et fils ont lancé leur premier magasin de
motos en 1994. Ce qui s'en est ensuivi est difficile a surpasser.

Motoshop Servis propose aujourd’hui un grand nombre de

véhicules s'articulant autour du theme de la «mobilité de loisirs».

rellement un pur hasard. Du fait de la régression du
marché des motos en Slovaquie, de 'ordre de 40%,
I'entreprise ne pouvait plus poursuivre sa stratégie a
une marque appliquée jusqu’ici, si bien que Yamaha et
Kawasaki ont fait leur apparition dans l'assortiment.
Par bonheur, il y avait suffisamment de place a cet effet.
Yamaha dispose ainsi d'un espace représentatif au rez-
de-chaussée du premier batiment. Le rez-de-chaussée
du second batiment accueille les marque Kawasaki et
KTM et un espace de vente généreux d'accessoires, uti-
lisé parallelement pour les pieces détachées, 'habille-
ment et bien str pour la MOTO LINE de MOTOREX au
complet. Cette stratégie d'expansion a permis a l'entre-
prise de générer un chiffre d'affaires suffisant pour sur-
monter la crise. A l'image d'un proverbe, Motoshop Zu-
bor a su faire de la rigueur une vertu et s’est positionné
en Slovaquie comme premier revendeur de motos, mal-
gre les temps difficiles!

LA QUALITE COMME PHILOSOPHIE

Pour Motoshop Zubor et ses huit collaborateurs, MOTOREX
est souvent et volontiers évoqué comme exemple-type
d'innovation et de qualité. C'est surtoutla coopération avec
KTM qui a accrii le degré de notoriété de la marque suisse
au plan international. En Slovaquie, les motos neuves
vendues sont pour la plupart vouées aux loisirs — les
motards posent donc des exigences extrémes aux diffé-
rents produits de lubrification et d’entretien. «Le prix
influe certainement sur la décision d’achat, mais la qua-
lité a son prix et ceci explique que les clients viennent
justement chez nous», déclare Radomir Zubor lors de

I'entretien.
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Radomir Zubor a réalisé, avec enthousiasme et confiance pour son négoce,

le plus grand magasin de motos et de sports d’endurance en Slovaquie.

UN SPORT MOTORISE APPRECIE

Le sport motorisé est depuis toujours tres appréecié en
Slovaquie et était déja une espece de sport parmi les plus
populaires en Tchécoslovaquie avant sa division en 1993.
Normal donc que Radomir Zubor ait toujours eu beaucoup
d’affinités pour tout ce qui a un moteur qui ronronne bien.
Et pas surprenant que le portefeuille de produits compte
aujourd’hui, a c6té des motos, des quads, des jet skis
et des motoneiges. A 38 ans, le jeune patron en utilise
d'ailleurs une avec passion durant ses loisirs. Motoshop
Servis soutient activement le sport motorisé en tant que
sponsor, affiche sa présence a de nombreuses exposi-
tions et enfin dispose d'une excellente infrastructure
aménagée en ateliers thématiques séparés et d'un
service 24 h/24 avec véhicule-atelier.

PARE POUR L'AVENIR

Aujourd’hui, Motoshop Zubor vend en Slovaquie quasi 10 %
de toutes les motos neuves. Bien implanté, il ne fournit pas
seulement la ville de Banska Bystrica en plein essor écono-
mique (environ 200 km a 'est de Bratislava), mais égale-
ment d'autres parties du pays plus éloignées. La situation
centrale de la sixieme ville du pays avoisinant plusieurs
montagnes est un grand avantage. En effet, les machines
tous terrains peuvent ainsi étre testées tout pres dans des

conditions de service on ne peut plus authentiques.

Le fait que l'avenir des Zubor vient véritablement de dé-
marrer est attesté par le grand intérét que leur portent
d’autres constructeurs de motos renommeés, preuve en
soitle récent accord dereprésentation passé avec Honda. ®

www.motoshopzubor.sk
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L'entreprise Binder Electronic Components AG de Granges fabrique des pieces de décolletage de grande qualité a partir
de différents matériaux pour la technique de raccordement.

PRISE DIRECTE

EN |
AVEC LA REUSSITE

Le passage de cing huiles de coupe différentes a un seul fluide universel et
ultraperformant, le produit MOTOREX ORTHO NF-X, a permis a ’entreprise
Binder Electronic Components de Granges tout a la fois de rationaliser la gestion
des fluides et d'augmenter la productivite.

L'entreprise Binder Electronic Components AG a été
créée en 1979 a Granges en tant que filiale de la société
allemande Franz Binder GmbH + Co Elektrische Bauele-
mente KG de Neckarsulm. Elle fabrique, sur plus de 60
machines différentes, des composants électroniques de
connectique de grande qualité destinés aux applications
de ce domaine. L'usine de Granges réalise toutes les opé-
rations d'usinage par enlevement de copeaux. Les 60
collaborateurs de cette entreprise de décolletage classique
travaillent aussi bien sur des barres allant de 2 a 32 mm
de diametre que sur du fil en bobine. Le montage final
des pieces a lieu au sein de l'usine de la maison mere
allemande.

L'INNOVATION EN MARCHE
Depuis sa création en 1979, I'usine n'a cessé de s'agrandir

et de se moderniser. L'entreprise dispose aujourdhui

d'une surface de production de quelque 4000 m? et d'un
parc de machines extrémement vari¢ comprenant des
machines a commande par cames, des tours automati-
ques a poupée mobile et a commande numeérique, des
machines multibroches et méme des machines transfert
rotatives. Les décolleteurs qui travaillent sur ces différentes
machines maitrisent toutes les techniques de production
et usinent des matériaux comme le laiton, le bronze,
l'aluminium et les matériaux synthétiques et de plus en

plus souvent aussi des aciers spéciaux.

L’HUILE DE COUPE, PARAMETRE DECISIF

'y a peu, I'entreprise travaillait encore avec cing huiles de
coupe différentes. Ceciinfluait non seulement surle fluxde
production en fonction de la disponibilité des machines
requises, mais également surle choix des outils, le nettoyage

des pieces et le traitement des copeaux. Pendant de nom-



Le passage a une huile de coupe unique simplifie la
récupération d'huile effectuée désormais avec une
centrifugeuse a copeaux entierement automatique.

Chez Binder, le processus de production génére 350 tonnes de copeaux. L'huile récupérée est purifiée grace a un systeme de

Leur recyclage et la récupération de l'huile de coupe sont pris en compte filtration, puis renvoyée vers les machines-outils avec

dans les calculs.

breuses années, la collecte et la centrifugation des copeaux
ont été réalisées a la main et a I'aide de machines simples.
Ce travail était contraignant et exigeait de la rigueur, les
huiles récupérées puis soumises a ultrafiltration devant
étre triées pour leur réutilisation sur les bonnes machines.
Malheureusement, les mélanges n'étaient pas rares et cela

se ressentait sur les performances de coupe.

L'entreprise a envisagé l'achat d'une centrifugeuse a co-
peauxentierement automatique. Des lors, le passage a une
huile de coupe universelle allait de soi. Grace a MOTOREX
etasanouvelle huile hautes performances ORTHO NF-X de
viscosité ISO VG 10, elle a pu réaliser ce qui, il y a quelques
années encore, n'était qu'un réve: procéder a une série
d’essais sur différentes machines.

LE PASSAGE A ORTHO-NF-X

Les essais sur différentes machines ont permis d’exécuter
l'ensemble des phases d'usinage avec une seule et méme
huile de coupe, MOTOREX ORTHO NF-X, ce quia permis, grace
alatechnologie Vmaxintégrée, d'améliorer les statistiques
de production, ainsi que les valeurs R, des surfaces. La qualité
de surface, obtenue notamment sur les métaux non ferreux,
a pu étre optimisée et satisfait désormais aux exigences
visuelles les plus strictes. Le retour d’expérience ayant
été concluant, Binder Electronic Components AG a décidé
d'utiliser la nouvelle huile de coupe dans I'ensemble de
I'entreprise. Ceci a permis de simplifier grandement
l'approvisionnement, lalogistique, la séparation des copeaux
pour la récupération de I'huile et le nettoyage des pieces.
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une part d’huile neuve.

L'HUILE DE COUPE A OUVERT LA VOIE

«Le passage a l'huile de coupe universelle
de MOTOREX a ouvert la voie a toute une série
de nouvelles améliorations du processus

de production. Ce qui, il y a quelques années,
n'était encore qu'un réve, est aujourd’hui
réalité.»

David Phan, Directeur de la production
Binder Electronic Components AG, Granges

350 TONNES DE COPEAUX PAR AN

L'entreprise usine environ 450 tonnes de métal par an et
produit environ 100 tonnes de marchandises et 350 tonnes
de copeaux. Ceci est di aux nombreuses petites pieces de
faible diametre, d'une précision horlogere, usinées dans des
barres robustes et donc forcément de plus grand diametre.
Les copeaux, pour la plupart en laiton, acheminés vers le
systeme de récupération d’huile par un procédé entiere-
ment automatique grace a des chariots de collecte mobiles
sont alors centrifugés deux fois. L'huile ainsi récupérée fait
l'objet d'une ultrafiltration (10 microns) puis repart vers les
machines-outils. Les copeaux, exempts de substances pro-
blématiques comme le chlore et les métaux lourds, peu-
vent ensuite étre recyclés de maniere optimale.

Nous vous renseignerons avec plaisir sur la toute derniere
génération de fluides d'usinage MOTOREX et sur les possi-
bilités d’'optimisation dans votre entreprise. ®




PRACTICE

NOUVEAUTES ALPINE LINE
GRAISSE 5200 ET ECOPRESS

Pour de nombreuses exploitations de sports
d’hiver, la saison est déja ouverte.
L’assortiment exhaustif de lubrifiants ALPINE
LINE jouit d'une grande cote aupres des
responsables d'infrastructures alpines. Désor-
mais, la graisse lubrifiante spéciale GRAISSE
5200 pour sabots de cdbles porteurs et
I'huile biodégradable pour compresseurs
ECOPRESS completent idealement la gamme.

MOTOREX GRAISSE 5200 POUR SABOTS

DE CABLES PORTEURS

Ces éléements sont des glissieres appariées utilisées sur
les mats de téléphériques. Les cables porteurs sont mus
en permanence dans les sabots sous différentes in-
fluences, notamment par le roulement du transporteur,

Les sabots de cables
porteurs subissent
en continu la pression,
le frottement et les
influences clima-
tiques. GRAISSE 5200
est élaborée a partir
d'une huile de base
originale et d'une
graisse EP spéciale
épaissie au savon

de calcium.

par le vent et par les fluctuations de température. Au pas-

sage de la cabine sur un mat, le mouvement du cable
dans les sabots devrait étre le moins saccadé possible.
Cest la que GRAISSE 5200 intervient en lubrifiant le
couple de friction cable/coussinet, le produit se trouvant

géneéralement dans une rainure de graissage. Cette
graisse haute pression est destinée aux sabots porteurs
soumis a des conditions de fonctionnement en tous
genres sous des charges de pression élevées avec a-coups
et vibrations. Il importe en particulier d'empécher le glis-
sement par a-coups tant redouté (effet stick-slip). Cette
nouvelle graisse spéciale présente d'autres propriétés:

- excellente capacité thermique

- résistance par rapport a I'eau, la neige et la glace

- résistance élevée aux UV

« propriétés anticorrosion notables

- trés bonne adhérence

« résistance élevée a I'oxydation

Outre l'usage précite, il est également possible d'utiliser
GRAISSE 5200 pour lubrifier les chaines a rouleaux des
remontées mécaniques. Elle remplit les spécifications
NLGI 2 et KP2 K-30 selon DIN 51 502.

HUILE POUR COMPRESSEUR ECOPRESS

En collaboration avec I'un des fabricants leaders d'ins-
tallations d'enneigement (souffleries a hélice et lances
a neige), MOTOREX a développé et largement testé en
pratique une nouvelle huile pour compresseurs rapide-
ment biodégradable. Lhuile MOTOREX ECOPRESS a par
ailleurs été controlée par un fabricant de compresseurs
renommeé qui l'a validée pour l'usage prévu. Pour ce
fluide de base, les concepteurs recourent a des esters
synthétiques saturés. Complétée par un paquet d'addi-
tifs exempt de zinc, MOTOREX ECOPRESS convient
pour tous les compresseurs a pistons, utilisés notam-
ment dans les installations d'enneigement artificiel.
Cette huile fournit également de précieux services en
service continu dans les compresseurs a pistons en
usage dans les mines et I'industrie. Grace a sa formula-
tion de grande qualité, ECOPRESS présente les avantages
suivants:

- rapidement biodégradable

- stabilité élevée a I'oxydation et au vieillissement

- excellente protection contre la corrosion et I'usure

- formation de résidus extrémement faible

- remarquable comportement viscosité-température

MOTOREX ECOPRESS est conforme au Performance
Level DIN 51 506 VDL et HLP DIN 51 524/T2 et fait partie
de la classe de viscosité ISO VG 46.

Nos spécialistes se tiennent volontiers a disposition pour
toutes questions relatives a ces nouveaux produits. ®



Sélection parmi lassortiment exhaustif en air comprimé (de g. a dr.): compresseur a vis, réservoir
a air comprimé 1, sécheur a froid, séparateur huile-eau, réservoir a air comprimé 2.

L’AIR COMPRIME SURDOUE

TOPTECH

Quelle que soit l'application
a air comprimé, MOTOREX-
TOPTECH peut fournir

la bonne solution. On pose
souvent les conduites

d'air comprimé en méme
temps qu’une installation

de gestion des fluides.

De nos jours, ['équipement de base de nombreuses entreprises compte une installation
a air comprimeé efficace. Son spectre d'application énorme est garant de rapidité, de
puissance, de preécision et de manutention sans danger. Avec ses spécialistes, MOTOREX-
TOPTECH couvre également ce domaine de maniere professionnelle.

Qu'il s'agisse d'une application pneumatique dans une
entreprise artisanale ou de la planification, suivie de la
mise en service, d'une installation & air comprime dans
un atelier — la démarche comporte toujours au départ
une analyse des besoins portant sur le débit, la qualité de
l'air comprimé et la pression de service maximale. Un
concept est ensuite élaboré avec le calcul exact du cott
de l'installation.

PIECE MAITRESSE: LE COMPRESSEUR

Un ou plusieurs compresseurs constituent le cceur de
chaque installation a air comprimé. Dans les ateliers, on
utilise souvent des compresseurs a vis avec une pression de
service de 10 bar. Le type et la puissance du compresseur
dépendent directement de I'application concernée, tout
comme d'ailleurs les installations en général, lesquelles
sont de plus en plus souvent commandées électroni-
quement et operent donc de maniere tres sre. La prépa-
ration de I'air comprimeé humide et imprégné d’huile est
aujourd’hui du ressort d'un sécheur d’air par réfrigé-
ration. Comme le condensat huileux est ici traité par
un séparateur d’huile et d'eau, il peut étre déverse,
une fois nettoyé, dans la canalisation. Hors des périodes
de service, des soupapes actionnées électriquement
permettent de désaccoupler le réseau de conduites et
d'empécher ainsi les pertes dues a des fuites. Dans les
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installations a air comprimé, celles-ci réduisent la per-
formance et cottent de l'argent.

SYSTEME COMPLEXE DE CONDUITES

Il nest pas rare de voir plusieurs centaines de metres de
conduites a air comprimeé posés en méme temps qu’'une
installation de distribution des fluides, ce qui permet de
profiter de synergies et donc de réaliser des économies.
Ce réseau se compose habituellement de conduites prin-
cipales et de dérivations, ces dernieres approvisionnant
différents utilisateurs. Le choix d'une structure de cana-
lisation circulaire permet un approvisionnement stable.
Avec des régulateurs de pression aux postes de travail, les
utilisateurs peuvent ajuster la pression désirée et utiliser
ainsiles appareils de maniere appropriée. Il est facilement
possible d’accoupler et aussi de désaccoupler strement
ceux-ci sous une pression correcte, et ce grace aux accouple-
ments de sécurité. Un aspect de sécurité particulierement
de mise avec les enrouleurs de tuyaux.

Les grosses machines sont fermement reliées au réseaux
et disposent de conduites dimensionnées en conséquence.
Les réservoirs de stockage d'air comprimé constituent ici
une condition préalable idéale pour stabiliser le systeme
lorsque de puissants consommateurs d’'air comprimé

sont enclenchés en force. ®




BOX

TROUVAILLE

La société Ungeheuer Automobile,
spécialisée dans les marques BMW,
BMW M et MINI, fait partie du
groupe Emil Frey Allemagne. Pour
cette 100° année d'existence, les
responsables de cet établissement
automobile a succes sont partis sur
une idée de cadeau aux clients réel-

MOTOREX, FOURNISSEUR

DE UNGEHEUER

lement utile. Ainsi était née l'idée
de l'huile du jubilé que MOTOREX
etait en mesure de realiser avec la
variété SELECT LA-X SAE 5W/30, un
produit convenant totalement aux
deux marques. Munie d'une éti-
quette créée expres, les flacons a

embout pratique sont partis d'une

traite vers les sites des bénéficiaires
du cadeau a Karlsruhe, Ettlingen,
Bruchsal et Rastatt. S'inspirant a
fond de la devise «100 ans de lu-
brification parfaitel», MOTOREX
souhaite pourlasuite al'entreprise
le meilleur parcours possible. ®

Ily a peu, Ungeheuer Automobile en Allemagne a fété son centenaire d'activité
et offert a ses clients en guise de cadeau 5000 flacons de MOTOREX SELECT
LA-X SAE 5W/30.
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BONNET HOODIE

Bonnet chaud noir, 100% polyacrylique, avec logo Hoodie qualité 100% coton, intérieur gratté. Emmanchures

MOTOREX brodé. arrondies. Capuchon avec intérieur jaune et cordelettes de
méme couleur. Goussets contrastés sur les cotés.
Impression MOTOREX sur la poitrine et au dos.

CHF 15.—1va comprise CHF 49.—1va comprise

No d‘article: 450750 No d'article: 450424 Hoodie S
No d'article: 450425 Hoodie M
No d'article: 450426 Hoodie L
No d’article: 450427 Hoodie XL
No d’article: 450428 Hoodie XXL

Veuillez commander cet article avec le bon de commande au milieu du cahier. Offre valable dans la limite des stocks disponibles!



ILS CAPPELLENT «THE EVIL»,
PARCE QUE LA MEDIOCRITE LE

e
- KENROCZEN _
v

Ken Roczen, champion du monde 2011 en MX2.

=

POURQUOI PENSEZVOUS
QU’IL NE JURE QUE PAR NOUS?

On ne devient pas champion du monde du jour au lendemain. Celui qui vise un podium en motocross, paie le prix
fort en esprit combatif et en savoir-faire. Evidemment, Ken Roczen se donne a fond lorsqu'il s'agit de gagner. Et il
n'attend pas moins que le meilleur de son team. «Peut-étre m'appellent-ils «The Evil», parce que la médiocrité me
rend méchant.» Etre le meilleur — c’est aussi ce que vise MOTOREX. Et c'est pourquoi MOTOREX est le partenaire
idéal du team KTM-Redbull de Ken Roczen. Découvrez donc comment, grace a nos huiles notamment, des entre-

prises peuvent féter des réussites — et cela dans les domaines les plus divers. www.motorex.com.



